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DESDE AHORA RECORREREMOS
LAS MEJORES EXPERIENCIAS JUNTOS

Politica de Tratamiento de la Informacién Inversiones Promega S.A.S. Tratamiento
de Datos Personales

INVERSIONES PROMEGA S.AS. identificada con NIT 830.079.821-1, sociedad comercial
constituida por Escritura Publica nimero 4004 de la Notaria 23 de Bogota el 5 de diciembre de 2000,
con domicilio principal en la Av. Carrera 68 # 20-41 de la ciudad de Bogota D.C.y en la Cra 48 # 14-
16 de la ciudad de Medellin, correo electrénico protecciondatospersonales@kyotomotors.com.co,
Pagina web https://kyotomotors.com.co y https://somerauto.com.co, teléfono (601) 447 3801 de
Bogota y (604) 448 2102 de Medellin, dando cumplimiento a las disposiciones legales para el
tratamiento de informacién y Proteccidn de Datos Personales (Habeas Data), informamos sobre los
tipos de tratamiento de los datos personales que deben ser autorizados por los titulares de los datos
de manera previa, expresa e informada.

Respecto al tratamiento de informacion:

e Solicitar informacion a los usuarios en los puntos de atencién, portal WEB, redes sociales,
Contac center y en general cualquier otro canal de recepcidn de informacion.

e Almacenar en nuestras bases de datos la informacién sobre los usuarios, clientes y proveedores
para las finalidades sefialadas en el punto 3.

e Utilizar la informacidn proporcionada por los usuarios y titulares de los datos personales para las
finalidades sefaladas en el punto 3.

e Transferencia y transmision a empresas asociadas de los datos personales para efectos de
adquisicién de servicios, mercadeo, cumplimientos legales y otras finalidades que se describen
en el punto 3.

e Tipos de bases de datos:

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS. TIPO DE BASES DE DATOS
Clientes Digital y documental
Prospectos Digital

Proveedores Digital y documental
Empleados Digital y documental
Visitantes Digital

Socios Digital y documental

1. Derechos frente al tratamiento de sus datos personales.

INVERSIONES PROMEGA S.A.S protege la privacidad y garantiza el tratamiento de los datos
personales a los titulares, de tal manera que puedan conocer, actualizar y rectificar los datos
personales que administra. Es por ello que de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, los titulares de datos personales cuentan con los siguientes derechos:



e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a INVERSIONES PROMEGA S.A.S.
o Encargado del Tratamiento por datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a INVERSIONES PROMEGA S.A.S. del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, no sera necesaria
la autorizacion cuando sean datos de naturaleza publica, la informacion sea requerida por una
entidad publica en ejercicio de sus funciones, se trate de casos de urgencia médica y la
informacion tenga fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e Ser informado por INVERSIONES PROMEGA S.A.S o el Encargado del tratamiento respecto
del uso que le han dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley
1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013.

e Revocar su autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales de las bases de datos
de INVERSIONES PROMEGA S.A.S, siempre y cuando no exista un deber legal (cuando el
usuario ha realizado compras existe una obligacién legal y tributaria de conservar el registro de
las compras realizadas, por lo cual, esta informacion debe permanecer en el registro de ventas
de INVERSIONES PROMEGA S.A.S, lo anterior con fundamento al articulo 60 del Cédigo de
Comercio) o una obligacién de caracter contractual en cabeza del titular con INVERSIONES
PROMEGA S.A.S, en virtud de la cual el titular no tenga el derecho de solicitar la supresion de
sus datos personales o revocar su autorizacion para el tratamiento de los mismos. Si no hay un
deber legal o contractual e INVERSIONES PROMEGA S.A.S. no ha suprimido los datos
personales del titular de sus bases de datos o no ha revocado la autorizacién de quien esta
legitimado para revocarla dentro del término legal para ello, el titular podra acudir a la
Superintendencia de Industria y Comercio para que exija la revocacion de la autorizacion y/o la
supresioén de los datos personales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Esta Politica garantiza que cualquier informacién que nos provea sera mantenida de manera privada
y segura. Para dar fe de esto, en este documento proveemos los detalles de qué informacion
registramos y de qué manera la utilizamos. Nunca recolectaremos informacién sin el consentimiento
explicito, previo e informado, a menos que los datos personales hayan sido tratados por
INVERSIONES PROMEGA S.A.S con anterioridad de la expedicion del Decreto 1377 de 2013 y se
haya llevado a cabo el procedimiento establecido el articulo 10 del mencionado Decreto.

2. La naturaleza de la informacién que se recolecta.
Para el desarrollo de las actividades comerciales, operativas, administrativa y de seguridad
INVERSIONES PROMEGA S.A.S recolecta, previa autorizacion expresa, libre e informada, los datos

personales de los titulares. Esta informacion incluye:

Informacién de identificacion personal como nombres y apellidos, teléfono(s), direccidon domicilio y/o
residencia, correo electronico, fecha de cumpleafios y otro tipo de informacion como lo es la



recoleccion de fotografias o imagenes del rostro y corporales que le permita a INVERSIONES
PROMEGA S.A.S identificar a los usuarios.

3. Finalidades y uso que hacemos de la informacion.
Finalidades clientes:

e Para suministrar un excelente servicio y para hacer mas efectivas, agiles y seguras las
operaciones que los usuarios realicen en INVERSIONES PROMEGA S.A.S.

e Para cumplir a cabalidad con los servicios celebrados con los clientes y usuarios, de acuerdo
con sus finalidades para brindar las ofertas, promociones, servicios o productos de
INVERSIONES PROMEGA S.A.S

e Para complementar la informacién y en general, adelantar las actividades necesarias para
gestionar las solicitudes, consultas, quejas y reclamos presentadas por los clientes o usuarios
de INVERSIONES PROMEGA S.AS. y por terceros, y direccionarlas a las areas responsables
de emitir las respuestas correspondientes.

e Elaborar estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado,
encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados por INVERSIONES PROMEGA S.A.S.

e Paralatransmisién de datos personales a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos,
para fines comerciales, operativos y administrativo.

e Para identificar a los usuarios y los servicios solicitados a través de los diferentes canales de
recepcion de informacion.

e Para proceder a la facturacién y cobro de los productos y servicios.

e Para enviar informacion o mensajes sobre los productos y/o servicios, publicidad o promocién
del momento y toda otra informacion que consideremos sea de interés de los clientes.

e Compartir los datos personales con empresas de servicios 0 empresas de “outsourcing” que
contribuyan a mejorar o a facilitar las operaciones a través de INVERSIONES PROMEGA S.A.S,
dentro de las que se incluyen, medios de pago, entidades financieras, compafias de seguros o
intermediarios de la gestion de pagos. INVERSIONES PROMEGA S.A.S velar4 porque las
politicas de los terceros tengan estandares similares a los de la presente Politica.

Finalidades clientes prospectos:

e Para enviar informacién y ofertas comerciales de productos de INVERSIONES PROMEGA asi
como realizar actividades de mercadeo y/o comercializacion de servicios y/o productos que
preste o que pudiera llegar a prestar u ofrecer INVERSIONES PROMEGA S.A.S.

o Elaborar estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado,
encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados por INVERSIONES PROMEGA S.A.S.

e Para identificar a los usuarios y los servicios solicitados a través de los diferentes canales de
recepcion de informacion.

e Para enviar informacion o mensajes sobre los productos y/o servicios, publicidad o promocion
del momento y toda otra informacion que consideremos sea de interés de los clientes.

Finalidades Contables y/o Administrativas:

e Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
registros comerciales, corporativos y contables de INVERSIONES PROMEGA S.A.S.



e Para proceder a la facturacién y cobro de los productos y servicios.
e Para suministrar los datos personales de los titulares a las entidades que intervengan en la
resolucion de conflictos y que tengan competencia para ello.

Finalidades proveedores:

e Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
registros comerciales, corporativos y contables de CONTINAUTOS S.A.S.

e Para el registro de la facturacién y proceso de pago de los productos y servicios.

e Elaborar estadisticas internas que permitan analizar y mejorar las operaciones y servicios.

e Para suministrar comunicaciones comerciales y publicidad relacionada con los productos y/o
servicios ofrecidos.

e Parala administracion de los sistemas de informacion.

Finalidades empleados y candidatos:

e Para desarrollos de seleccion, promocidn, capacitacion y evaluacién del personal.

e Efectuar verificacion y confirmacién de historial académico, profesional y personal.

e Registro de candidatos, empleados y control de horarios.

e Para efectuar pagos de némina y prestaciones, declaracion y pago de aportes de seguridad
social, afiliacién a los servicios de salud, pensiones, cesantias, cajas de compensacion y ARL.

e Desarrollo de programas de promocion y prevencion.

e Desarrollo de actividades publicitarias, promocionales y comerciales tanto internas como
externas relacionadas con los productos y servicios de la empresa, incluyendo el uso de imagen,
videos o fotografias por medios técnicos conocidos en la actualidad y los que puedan
desarrollarse en el futuro sin contraprestacion alguna a la del contrato laboral vigente.

Finalidades visitantes:

e Control de seguridad de ingreso y salida de las instalaciones, recoleccién de informacién en caso
de emergencia y cumplimiento de obligaciones legales.

Finalidades Socios:
¢ Informacion relacionada a accionistas.
4. Confidencialidad de la informacion

Los datos de los usuarios seran Tratados Unicamente por INVERSIONES PROMEGA S.A.S en las
formas establecidas en esta Politica. INVERSIONES PROMEGA S.A.S hara todo lo que esté a su
alcance para proteger la privacidad de la informacion. En ocasiones puede suceder que, en virtud
de drdenes judiciales, o de regulaciones legales, INVERSIONES PROMEGA S.A.S se vea
comprometido a revelar informacion a las autoridades o terceras partes. Los titulares reconocen que
su autorizacion no serd necesaria, en virtud de la Ley 1581 de 2012, cuando los datos personales
sean requeridos por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial. También reconocen los titulares que, si la informacién es interceptada por terceros no
autorizados quebrantando nuestras medidas de seguridad para proteger la informacion,
INVERSIONES PROMEGA S.A.S no responderd por esa revelacion de informacion.



5. Menores de Edad

Nuestros servicios sélo estan disponibles para aquellas personas que tengan capacidad legal para
contratar. Por lo tanto, aquellos que no cumplan con esta condicién deberan abstenerse de
suministrar informacion personal para ser incluida en nuestras bases de datos. Aunque pueden
hacerlo a través de los padres, tutores o curadores. El tutor o representante legal del menor de edad
otorgara su autorizacion, sin que por ello se excluyan las responsabilidades legales o contractuales
del tutor o representante legal. Los datos personales de los menores de edad deben respetar el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y se protejan sus derechos fundamentales.

De acuerdo con el Decreto 1377 de 2013, INVERSIONES PROMEGA S.A.S no tratara datos
sensibles de menores de edad, definidos éstos ultimos por la Ley 1581 de 2012 como aquellos que
afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como
aquellos que revelen afiliaciones sindicales, el origen racial o étnico, la orientaciéon politica, las
convicciones religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

6. Correos Electronicos
Nuestra Politica, respecto del envio de correos electrénicos, tiene los siguientes propoésitos:

e Correos con recordatorios de los productos y/o servicios que ofrecemos, especialmente aquellos
que no han utilizado o no han utilizado en un tiempo considerable).

e Correos promocionales.

¢ Detodas maneras, en cada uno de los correos que enviemos siempre ofreceremos la posibilidad
de Cancelar Suscripcién para dejar de recibir correos en el futuro.

e Sieltitular no quiere seguir vinculado ni recibiendo correos para las finalidades anteriores, puede
enviar una solicitud al correo protecciondatospersonales@kyotomotors.com.co.

7. Seguridad y almacenamiento

Empleamos diversas técnicas de almacenamiento y seguridad informética para proteger accesos no
autorizados, sin embargo, es necesario tener en cuenta que existen métodos ilegales para la
interceptaciones o violacion de los sistemas o0 base de datos por parte de personas no autorizadas.
INVERSIONES PROMEGA S.A.S no se hace responsable por la indebida utilizacion de la
informacion obtenida por medios fraudulentos e ilegales.

8. Servicio al cliente

Para atender cualquier duda, consulta, queja, pregunta, reclamacioén o solicitud de cualquier tipo de
informacion relacionada con sus datos personales, particularmente, para ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato o revocar la autorizacién otorgada, INVERSIONES
PROMEGA S.A.S. ha dispuesto el correo: protecciondatospersonales@kyotomotors.com.co para tal
fin.




9. Procedimientos para ejercer sus derechos
a. Consultas:

INVERSIONES PROMEGA S.A.S dispone de mecanismos para que el titular, sus causahabientes,
sus representantes y/o apoderados, aquellos que por estipulacién a favor de otro o para otro estén
legitimados, o los representantes de menores de edad titulares, formulen CONSULTAS respecto de
cuales son los datos personales del titular que reposan en las bases de datos de INVERSIONES
PROMEGA S.A.S. Estos mecanismos podran ser fisicos como tramite en ventanilla, tramites
electrénicos a través de los portales WEB o] correo
protecciondatospersonales@kyotomotors.com.co. Cualquiera que sea el medio, INVERSIONES
PROMEGA S.A.S. guardara prueba de la consulta y su respuesta.

Antes de proceder, el responsable de atender la consulta verificara:

e La identidad del titular del dato personal o su representante. Para ello, exigira la cédula de
ciudadania o documento de identificacion original del titular y los poderes especiales o generales
segun sea el caso.

e La autorizacion o contrato con terceros que dieron origen al tratamiento del dato personal del
titular, por parte de INVERSIONES PROMEGA S.A.S

Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, el responsable de atenderla recopilara
toda la informacién sobre el titular que esté contenida en el registro individual de esa persona o que
esté vinculada con la identificacién del titular dentro de las bases de datos de INVERSIONES
PROMEGA S.A.S.

El responsable de atender la consulta dara respuesta al solicitante siempre y cuando éste Ultimo
tuviere derecho a ello por ser el titular del dato personal, su causahabiente, su representante y/o
apoderado, aquellos que por estipulacion a favor de otro o para otro estén legitimados, o el
responsable legal en el caso de menores de edad. Esta respuesta sera enviada dentro de los diez
(10) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en la que la solicitud fue recibida
por INVERSIONES PROMEGA S.A.S. Esta respuesta sera obligatoria ain en los casos en que se
considere que el solicitante no tiene capacidad para realizar la consulta, en cuyo caso asi se le
informara al solicitante y se dara opcidon de que demuestre el interés y capacidad aportando
documentacion adicional. En caso de que la solicitud no pueda ser atendida en los diez (10) dias
habiles, se contactara al solicitante para comunicarle los motivos por los cuales el estado de su
solicitud se encuentra en tramite, el cual en ningin caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

b. Reclamos

INVERSIONES PROMEGA S.A.S dispone de mecanismos para que el titular, sus causahabientes,
sus representantes y/o apoderados, aquellos que por estipulacién a favor de otro o para otro estén
legitimados, o los representantes de menores de edad titulares, formulen RECLAMOS respecto a
los datos personales tratados por INVERSIONES PROMEGA S.A.S que deben ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o por el presunto incumplimiento de los deberes legales de
INVERSIONES PROMEGA S.A.S. Estos mecanismos podran ser fisicos como tramite de ventanilla,



0 electrénicos como correo electrénico. Cualquiera que sea el medio INVERSIONES PROMEGA
S.A.S debera guardar prueba de la consulta y su respuesta.

EI RECLAMO debera ser presentado por el titular, sus causahabientes; las personas facultadas para
representar a nifios, nifias o adolescentes, cuando estos sean titulares; sus representantes y/o
apoderado; aquellos que por estipulacién a favor de otro o para otro estén legitimados, o sus
representantes, asi:

e Debera dirigirse a al correo protecciondatospersonales@kyotomotors.com.co

e Debera contener una descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo perseguido
(actualizacion, correccion o supresién, o cumplimiento de deberes).

e Debera indicar la direccion y datos de contacto e identificacion del reclamante.

e Debera acompafiarse por toda la documentacion que el reclamante quiera hacer valer.

Antes de proceder, el responsable de atender el reclamo verificara:

e Laidentidad del titular del dato personal o su representante. Para ello, puede exigir la cédula de
ciudadania o documento de identificacion original del Titular, y los poderes especiales o
generales segun sea el caso.

e La autorizacion o contrato con terceros que dieron origen al Tratamiento, por parte de
INVERSIONES PROMEGA S.A.S., del dato personal del titular.

e Sielreclamo o la documentacion adicional estan incompletos INVERSIONES PROMEGA S.A.S
requerird al reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién
del reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta la documentacion e
informacion requerida dentro de los (2) dos meses siguientes a la fecha del reclamo inicial, se
entendera que ha desistido del reclamo.

e Sipor cualquier hecho, la persona que recibe el reclamo al interior de INVERSIONES PROMEGA
S.A.S no es competente para resolverlo, dara traslado al area de servicio al cliente o persona
encargada, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido el reclamo, e informara
de dicha remision al reclamante.

Una vez recibido el reclamo con la documentacion completa, se atenderd al interior de
INVERSIONES PROMEGA S.A.S.

El término méaximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
hébil siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, el cual en ningn caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

10. Modificaciones de las Politicas de Privacidad
INVERSIONES PROMEGA S.A.S se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los

términos y condiciones de esta Politica las cuales serdn comunicadas por medio de la pagina web
https://kyotomotors.com.co y https://somerauto.com.co.



11. Vigencia

Esta Politica empezara a regir desde la fecha. Los datos personales que sean almacenados,
utilizados o transmitidos permaneceran en la base de datos de INVERSIONES PROMEGA S.A.S,
con base en el criterio de temporalidad, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades
mencionadas en esta politica y segun las normativas legales que nos regulan para las bases de
datos electronicas y documentales. El presente documento corresponde a la versién No. 2 de las
politicas de tratamiento de la informacion.
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